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اي  فرازهائي از فرمان هشت مااه  بخش اول: 

مقام معظم رهبري هربار  مباارز  باا مسا ا     

 اقتصاهي

   با آغاز مبارزه جدي با فساد اقتصادي و مالي يقيناا
هاي مخالفت با  و نعرهها و به تدريج فريادها  زمزمه

ها عمدتا از ساوي   آن بلند خواهد شد. اين مخالفت
و طبيعاي اسات    شاوند  ماي كساني خواهد بود كه از اين اقدام بزرگ متضارر  
دلاني كه از القايات آناان   بددلاني كه با سعادت ملت و كشور مخالفند يا ساده

ما نبايد در عزم راسخ ش ها مخالفتاند با آنان هم صدا شوند. اين  تاثير پذيرفته
خواه در قواي سه گانه بياموزيد كاه تساامد در   ترديد بيفكند! به مسئولان خير

مبارزه با فساد به نوعي هم دستي با فاسدان و مفسدان است. اعتماد عماومي  
ها در برخورد با مجرم و متخلف قاطعيت و عدم تزلزل خود را نشان  به دستگاه

 .دهد مي

 قاطع ولي در عين حال دقيق و ظريف باشد. متهم كردن  ي عدالت بايد ضربه
ي يكسان ميان خيانت و اشتباه يا يكسان گرفتن گناهاان   گناهان يا معامله بي

كوچك با گناهان بزرگ جايز نيست. مديران درستكار و صالد و خدمتگزار كه 
دهند نباياد   گمان اكثريت كارگزاران در قواي سه گانه كشور را تشكيل مي بي
ورد سوءظن و در معرض اهانت قرار گيرند و يا احساس ناامني كنند چه نيكو م

است كه تشويق صالحان و خدمتگزاران نيز در كنار مقابله باا فسااد و مفساد    
 .اي مهم شناخته شود وظيفه



 

 

 ها ان از و ارزش وزارت نیرو، چشمبخش هوم: 

 وزارت نيرو 

 خدمات آب و  ،يآب، برق، انرژ يعرضه و تقاضا تيريدار مد عهده رويوزارت ن
و بسترساازي   يسطد آموزش، پاووهش و فنااور   يارتقا نيفاضلاب و همچن

خاود را   يو نقش محورباشد  ميتوسعه بازار كالا و خدمات صنعت آب و برق 
بهداشات   يارتقاا  سات، يطزيحفا  مح  ،ياز منابع ملا  انتيبه نحو مؤثر در ص

 .كند يم فاءيكشور ا داريوسعه پات يبرا ييو خود اتكا يرفاه اجتماع ،يمومع
 نينظارت، تدو ت،يهدا ،يسازمانده ،يزير برنامه ،يگذار استيبا س روين وزارت 

مناسا  باراي حضاور ماؤثر      يفضا جاديمرتبط و ا ديضوابط و مقررات و لوا
هااي آب، بارق و خادمات     بخاش  نان،يآفر نقش ريغير دولتي و سا يها بخش

و با تحقق خادمات در   يانداز كشور راهبر تحقق چشم يفاضلاب را در راستا
 نفعاان، يذ تيحقوق و رضا ،يالملل نيو ب يمل يها استانداردها و شاخص سطد
 .كنديم نيمردم را تام وهيبه و

 يهاا  و روش يپووهش ،يعلم يدستاوردها نياز آخر يريگ با بهره روين وزارت 
 ست،يطزيسازگار با مح نينو يها يتوسعه فناور نيو همچن تيريمد شرفتهيپ

بازار  ،يارائه خدمات در سطد مل تيفيو ك يور علاوه بر توسعه و ارتقاي بهره
 همنطقا  يكشاورها  وهيا باه و  ،يصنعت آب و برق كشور را باه ساطد جهاان   

 .دهديگسترش م
 مناابع و   نيتعادل با  جاديبخش آب و برق كشور را با ا داريرشد پا روين وزارت

 نيباه عناوان ارزشامندتر    يو مشاركت منابع انسان يبهرهور يمصارف، ارتقا
 .سازديمحقق م هيسرما

  



 

 

 انداز چشم 

 انداز جمهوري اسلامي ايران، سازماني است بالنده كه وزارت نيرو در افق چشم
محور، منابع انساني كارآمد، ساختاري فراگيار و  با برخورداري از مديريت دانش

اي افزاري خود اتكاء، باه گوناه  سختافزاري و هاي غني نرماثربخش، ظرفيت
كند تا كشور در مديريت عرضه و تقاضا و دسترسي عادلانه همگاان  عمل مي

و « هاي ملاي آب سالم و كافي متناس  با ظرفيت»، «برق مطمئن و پايا»به: 
در جهان پيشرو شناخته و نيز باه عناوان مركاز    « خدمات بهداشتي فاضلاب»

 ود.راهبري برق در منطقه تثبيت ش

 

 ها ارزش 

 امام موسي كاظم عليهالسلام ميفرمايند:
« اِنََّ لِلَّهِ عِباداً فِى الأرْضِ يَسْعَوْنَ فِى حَوائِجِ النَّااسِ، همامم اِمِنناونَ يَاومَْ الاقِيامَاهِ     »

 (.197 ،ص2ج–)كافي
خداوند بر روي زمين بندگاني دارد كه در تاممين نيااز ماردم، كوشاش و تالاش      »

 «اند. كساني كه در روز رستاخيز ايمن و آسوده ميكنند، آنها هستند

كاه خادمت باه ماردم و تالاش در       يمقدّس پيامبران اله ميبا الهام گرفتن از تعال
 نيا باه ا  روياند، ما در وزارت ن عبادات بر شمرده نيآنان را از بزرگتر يازهاين نيتمم

 :ميها اعتقاد دار ارزش

 وقفه، روان، سهل، مؤثر و متواضعانه به مشتركين و مردم. يخدمترساني ب 
 اي. ي ديني، اخلاقي و حرفهها ارزش تيرعا 
 .حف  حقوق و كرامت انساني 
 .پايبندي به نظم، انضباط و قانون 



 

 

       گردش شفاف اطلاعات، پاسخگويي مسائولانه، تعامال ساازنده باا جامعاه و
 ارتقاي سطد اعتماد عمومي.

 ندهيحال و آ يها و حف  حقوق نسل يطيمح ستيالزامات ز تيرعا. 
 نانيآفر در تعامل با نقش ييافزا عدالت و هم تيرعا ،يكار سلامت ياعتلا. 
 آنان. يها مشاركت كاركنان، آموزش و رشد مستمر حرف 
 يو نوآور تيخلاق ،ياهتمام به خود باور. 
 يتعاون ،يمشاركت بخش خصوص شيو افزا يو معنو يماد تياحترام به مالك 

 و نهادهاي مردمي.
 معتقديم: ما 
 يارزش ذاتاا يدارا اب،يااو كم ياتياااساات ح يو مادهااا يالهاا يآب مااوهبت، 

كاه دسترساي عادلاناه باه آن از      ياسيو س يطيمح ستيز ،يتيامن ،ياقتصاد
 انتيكشور محسوب ميشاود  لاذا صا    ندهيحال و آ يها تمام نسل هيحقوق اول

مراحال تاممين و    هيا ن در كلوري آ بهاره  شياز منابع آب و افزا يفيو ك يكم
 و ديني است. يمل يها فيوظ ،مصرف

 نيا صنعت، انجاام ا  يهاتيمممور يما با اطلاع از اهميت، حساسيت و دشوار 
 .كنيميم يخود تلق يبرا يخدمات را افتخار

  



 

 

ها و ه تاورههاي وزارت نیرو هر زمینه  بخش  وم: اهم فعالیت

 ارتقاي  لامت نظام اهاري و مقابله با فساه

  راهبرهها و اق امات اهاري و م يريتي براي ارتقاء  لامت نظام

 اهاري و افزايش رضايت من ي و تكريم ارباب رجوع

     تشكيل كميته ارتقاء سلامت اداري با حضور كليه واحدهاي درگيار باا مقولاه
سلامت اداري )شامل بازرسي، حقوقي، حراست، تخلفات اداري، تحول اداري، 
فناوري اطلاعات و روابط عمومي( با هدف هماهنگي و اتخاذ وحدت رويه در 

 فعاليتها 

 و تدوين راهبردهاي ارتقاء سلامت اداري در وزارت نير 

  شناسايي نقاط آسي  پذير )گلوگاههاي فساد( در فعاليت ها 

  ي زيرمجموعهها شركتابلاغ نقاط آسي  پذير)گلوگاه هاي فساد( به 

 شناسايي مشاغل درمعرض رشوه 

        توجه و اهتمام به خدمات رساني باي وفقاه باه ماردم و مشاتركين در بيانياه
 ها و راهبردهاي وزارت نيرو  ارزش

  وزارت  ي زيرمجموعهها شركتكليه  از تكريم ارباب رجوعانجام مميزي طرح
 ، هر دو سال يكبارهاي مربوطه دستورالعمل براساس نيرو

  ي مستمر و موردي توسط دفاتر بازرسي در جهت نظاارت بار   ها بازرسيانجام
 رمجموعه و حسن جريان اموري زيها شركتعملكرد 

  باا تمكياد بار     ريو ارائه خادمات بصاورت غيرحضاو    الكترونيكدولت توسعه
 05اي  )آب منطقاه رو بين كاركنان و خادمت گيرنادگان    در كاهش رابطه رو

، آبفاي شاهري  22، توزيع برق 22اي  ، برق منطقه 25فرآيند، آبفاي روستائي 
45) 



 

 

      تدوين و ابلاغ نظامنامه بازرسي و دساتورالعمل ذياربط در جهات سااماندهي
 مباحث بازرسي در سطد وزارت نيرو.

 الكترونيكااي از طريااق سااايت پورتااال وزارت نياارو از مياازان     نظرساانجي
 رضايتمندي مردم از خدمات آب و برق

 و حذف تمركزهاي غيرضروري هاي كاري ، روشفرآيندهابهبود سازي و  ساده 

 

  راهبرهها و اق امات هر جهت ايجاه تعامل با نهاههاي نظارتي از

رت قیبل  ازمان بازر اي لال لشاور، هياوان ماا ابات، وزا     

 اطلاعات

       جلسات منظم با مديران و نمايندگان سازمان بازرساي كال كشاور باا هادف
ي پايش رو )از جملاه   هاا  چاالش ي صانعت و  هاا  ويوگاي ي، بياان  ساز شفاف

گستردگي دامنه خدمات رساني، افزايش انتظارات مردم، رشد مصرف ، كمبود 
 اعتبارات و...(

 ي پيشنهادات و انعكااس  ساماندهي و مديريت گزارشات بازرسي با هدف اجرا
 نتيجه اقدامات در موعد مقرر و بصورت شفاف.

  كال  ي سازمان بازرساي  ها گزارشگويي به  نامه نحوه پاسخ آيينتهيه و ابلاغ
و اختياارات   هاا  مسائوليت و اجراي پيشنهادات مربوطه با هدف تعياين  كشور 

 هريك از واحدها

  عملكرد مديران و  تحليلدر زمينه تجزيه تعامل با همكاران واحدهاي حراست
ها بمنظاور كسا  اطلاعاات در زميناه گزارشاات       ادارات كل اطلاعات استان

 ها. واصله در استان

   و  هاا  بازرساي تعامل نزديك با بازرسي نهاد رياست جمهوري در زمينه انجاام
 رسيدگي به شكايات



 

 

     ،همكاري مستمر با نمايندگان ديوان محاسبات مساتقر در ساتاد وزارت نيارو
 هاي دولتي و زيرمجموعه در كنترل مدارک و مستنات مالي كتشر

 

 االامت اهاري  يراهبرههااا و اقاا امات اقتصاااهي بااراي ارتقااا 
 ها، مبارز  با قاچاق لالا( ارانهلرهن ي  ازي، ه فمن  خصوصي)نظیر

 قانون ا ا ي 44اجراي اصل  -1

 ساازي، سااماندهي و واگاذاري     آمااده  در زمينه عمده تكاليف خود وزارت نيرو
انجاام داده و آنچاه از    89تاا پاياان ساال     راي مشامول واگاذاري   ها شركت
ها منجر به نتيجه نشده است، خارج از حيطه اختياارات و تصاميمات    واگذاري

 . اهم وزارت نيرو بشرح زير مي باشد:وزارت نيرو است

  بتداي برنامه سوم تاا پاياان   بخش صنايع پشتيباني وزارت نيرو توانسته از ادر
شاركت   2و باا واگاذاري   است واگذار كرده را شركت  111، تعداد 1191سال 

درصد برنامه واگاذاري خاود را    155تواند  مي آتي قراردارد ديگر كه در برنامه 
 .كند محقق

  و نيروگااه   شركت مديريت توليد نيروي برق 42، ها نيروگاهدر بخش واگذاري
ي مديريت توليد بارق در شارف   ها شركتو  ها نيروگاهو ساير  اند شدهفروخته 

 ارزيابي و عرضه مي باشند.

  شاركت در راساتاي رد دياون باه      4ي توزيع نيروي برق ها شركتدر بخش 
 نمايند. مرحله ارزيابي را طي مي شركت 10و  اند گرديدهواگذار  ها بانك

  ي هاا  نيروگااه و كشي آبياري و زه يها شبكهي از ردار بهره شركت 22از بين
 واگذار شده است.و عرضه  سازي خصوصيتوسط سازمان شركت  21، بيآ برق

    شاركت آب و فاضالاب شاهري و     24در بخش آب و فاضلاب نياز مجماوع
 .روستايي نيز در دست ساماندهي مي باشند



 

 

 

 اجراي منسجم و هماهنگ طرح ه فمن  لرهن يارانه ها  -9

  ستاد راهبري طرح هدفمندساازي ياراناه هاا در وزارت     اتجلس منظمتشكيل
با حضور وزير نيرو و دبيري مديركل دفتار بازرساي، ارزياابي    جلسه(  21)نيرو 

 عملكرد و پاسخگويي به شكايات

  باراي ماردم از   هاا   هدفمندي يارانهاطلاع رساني و تشريد ابعاد مختلف طرح
ت و ابهاماات ماردم در   طريق رسانه ها توسط مديران ارشد و پاسخ به ساؤالا 

 122و  121خصوص نحوه اجراي طرح از طريق سامانه هاي همگاني 

  ي توزياع و آب و فاضالاب در   هاا  شاركت  و عملكرد ميزان آمادگينظارت بر
 هاي ابلاغي نامه آيينخصوص اجراي قانون هدفمند كردن يارانه ها و 

       بارق در  استقرار سامانه متمركاز كنتارل و نظاارت محاسابات قباوض آب و
 ي توانير و مهندسي آب و فاضلاب كشورها شركت

  ي مادرتخصصيها شركتايجاد سايت هدفمندي سازي يارانه ها در 

     نص  سامانه محاسبه قبوض آب و برق در سايت شاركت تاوانير و مهندساي
 آب و فاضلاب كشور براي استفاده مشتركين خانگي

 با هدف مقابلاه باا قاچااق    ها  رساني به نيروگاه نظارت و كنترل فرآيند سوخت
 سوخت

 

 ي  لامت افزايي براي ارتقا راهبرهها و اق امات آموزشي و هانش

 اهاري
 تحت عناوين ارتقاء با ارتقاء سلامت اداري مرتبط  هاي آموزشي برگزاري دوره

هااي فسااد، شاناخت و     گيري شااخص  سلامت اداري و مبارزه با فساد، اندازه
هااي مقابلاه باا     سازمان اداري، جعل اسناد و راههاي رفتاري در  مبارزه با آفت



 

 

تاكنون ) و... در مراكز آموزشي وزارت نيروآن، نظام رسيدگي به تخلفات اداري 
 .(اند ها حضور داشته نفر نيز در اين دوره 2115دوره برگزار و تعداد  127

  اجراي بسته آموزشي تبيين و تشريد قوانين اصلي و قانون برگازاري  تدوين و
قصات، تعرفه هاي آب و برق و وضاعيت حفاظات از مناابع آب زيرزميناي     منا

تر بازرسااي، ارزيااابي عملكاارد و اهمكاااران شاااغل در دفاابازرسااان و ويااوه 
 پاسخگويي به شكايات

         برگزاري دو هماايش سراساري باراي مسائولان بازرساي و پاساخگويي باه
شكايات صنعت آب و برق با شعار نظارت پيشگيرانه، پاساخگويي عالماناه باا    
هدف تبيين قانون ارتقاء سالامت نظاام اداري و مقابلاه باا فسااد و آماوزش       

 بازرسان و رابطين پاسخگويي به شكايات. 

 مديران ارشد صنعت برق باا هادف آشانايي    هاي آموزشي ويوه  برگزاري دوره
 بيشتر با قوانين و مقررات مالي و محاسباتي

 هاي زيرمجموعاه باراي    تشريد قانون ارتقاي سلامت اداري در محل شركت
 مديران و كاركنان

 

 ملكره هرون  ازمانيراهبرهها و اق امات نظارتي و ارزشیابي ع 
  هااي آب و بارق و   ي مادرتخصصي و بخش ها شركتپايش مستمر عملكرد

 كشورتوسعه هاي پنج ساله  آب و فاضلاب در زمينه شاخص هاي برنامه

      ي زيرمجموعاه براسااس   هاا  شاركت ارزيابي عملكارد ساالانه و رتباه بنادي
محورهاي و شاخص هاي كليدي و اعلام نتايج آن در همايش سالانه مديران 

 ارشد وزارت نيرو

  ا رويكرد جامعيت ارزيابي ها و اخاذ  ب و مسئولان ارزيابي مديراناستقرار نظام
 (درجه 125براساس مدل ) كليه ذينفعاننظر 



 

 

  نظاام  سامانه مديريت عملكرد در سطد صنعت آب و برق در راساتاي  استقرار
  مديريت عملكرد در سطد وزارت نيرو

  با حضور وزير و ماديران ارشاد و    44فعال بودن كميته نظارت بر اجراي اصل
بازرسي، نماينده سازمان بازرسي كل كشور و وزارت  عضويت مديران حراست،

 اطلاعات

        نظارت بر ميزان پيشرفت طرحهاا و پاروژه هااي بخاش آب و فاضالاب باا 
 بهره گيري از نرم افزار ستاپ

 برداري هاي كشاورزي بر اساس پروانه بهره نظارت بر ميزان برداشت آب چاه 

 

    اازي و   ر ااني، شاسا    راهبرهها و اقا امات هر واوز  اطالاع 

 پا خگويي
 ي مادرتخصصاي و زيرمجموعاه و  هاا  شركتسايت اينترنتي كليه  فعال بودن 

بخشي نسبت به حقوق و تكاليف  آگاهي بمنظوردفاتر حوزه ستادي وزارت نيرو 
واطلاع رسانيآخرين تغييرات در قوانين و مقاررات،   متقابل مردم و نظام اداري

 شتركينفرايندها و روشهاي كاري بهآحاد مردم و م

 ي توزياع  ها شركتدر  122و 121با استقرار سامانه هاي تقويت نظارت مردمي
 نيروي برق و آب و فاضلاب 

  ي سااز  شفافاستقرار سامانه تخصيص آب و نوبت دهي به متقاضيان، بمنظور
 و جلوگيري از هرگونه اعمال نفوذ در اولويت هاي تخصيص آب

 ورزي براسااس زماان ثبات ناام     هااي كشاا   استقرار سامانه برقدار نمودن چاه
 عموم  رساني به بندي صورت گرفته و اطلاع متقاضيان، اولويت

  رساني الكترونيكي مناقصاات از طرياق ساايت     نظارت مستمر بر نحوه اطلاع
 در اين زمينه ها شركتملي معاملات و ارزيابي 

 تمكيد بر انجام كليه مناقصات بخش آب بصورت دو مرحله اي 



 

 

 درخصوص رعايت قوانين و مقررات منع تصدي بيش به كاركنان  رساني اطلاع
 ه كاركنان دولت در معاملات از يك شغل و همچنين قانون منع مداخل

 سازي و اصلاح نحوه محاسبه صورتحساب آب و برق مصرفي مردم ساده 

     پاسخگويي روشن، شفاف و در كوتاهترين زمان به شاكايات ماردم بصاورت
 نه ارتباطي مردم و دولت )سامد(مكتوب يا از طريق ساما

  )ثبت به روز و ايجاد بانك اطلاعاتي از كليه شكايات واصله )نرم افزار بازرس
شناساايي نقااط شاكايت برانگياز و ارائاه      با هدف تجزيه و تحليل شاكايات،  
 راهكارهاي لازم جهت رفع آنها

  ه همات  حضور فعال در نمايشگاه ارتقاء سلامت اداري و مبارزه با فساد كه با
 هاي نظارتي كشور برگزار گرديد. شوراي دستگاه

 ارائه گزارش عملكرد دوره اي از ميزان تحقق برنامه هاي وزارت نيرو 

         استقرار ساامانه الكترونيكاي اطلاعاات مالي،نيروانسااني و عملكاردي كلياه
 ي زيرمجموعه با هدف پاسخگويي در قبال عملكرد به ذي نفعانها شركت

  پيام كوتاه خبري روابط عمومي وزارت نيارو باا هادف اطالاع     استقرار سامانه
 رساني سريع اخبار به مديران

    الامت نظاام    يراهبرهها و اق امات قاانوني هر جهات ارتقاا 

 اهاري)نظیر ت وين نظام وقوقي، اجراي صایح قوانین و ....(
  و تقديم آن به مجلس شوراي اسالامي   لايحه تنقيد قوانين وزارت نيروتهيه

از جمله عوامل مهم در زمينه ايجاد فسااد اداري در دساتگاه     -تصوي جهت 
ي متنااق  و نامتجاانس و ... كاه در طا     هاي اجرايي وجود قوانين متعارض،

ساليان متمادي و بنا بر مصالد مختلف در مراجع متعدد قانونگذاري به تصوي  
مارتبط باا   تنقيد و تدوين قاوانين  پروژه  مي باشد.در اين خصوص رسيده اند،

 در حال پيگيري است. ي قوانينساز شفافنيرو به منظور  زارتو



 

 

        ابلاغ بخشنامه از سوي وزير محترم نيرو مبناي بار تمكياد بار خرياد داخلاي
 تجهيزات و كالاهاي مورد نياز پروژه ها 

         استفاده از ظرفيت هااي قاانون رسايدگي باه تخلفاات اداري در برخاورد باا
 متخلفين

 د مجازات جرائم آب و برقپيگيري لايحه تشدي 

 
 

 ارزيابي عملكره هفتر بازر ي
 و پا خگويي به شكايات

 


